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一、7-ELEVEN 的起源： 

1927 年創立於美國德州，剛開始命名為『南方公司』，主要是賣冰品、雞蛋、牛

奶。到了 1946 年，為了提供更『便利』的服務，將營業時間延長為早上 7 點到

晚上 11 點，於是『7-ELEVEN』傳奇性的名字誕生了。到了 1999 年，南方公司

正式改名為 7-ELEVEN，目前遍布 20 幾個國家，平均每天有超過 2000 萬的各種

種族、膚色、生活習慣的顧客，接受 7-ELEVEN 全天候 24 小時的服務。而台灣

是既美國、日本之後，世界上第 3 位擁有最多 7-ELEVEN 的國家。 
 

二、7-ELEVEN 在台灣的經營史： 

自民國 67 年，統一企業集合資本，創辦了『統一超級商店股份公司』，隔一

年有 14 家『統一超級商店』在全省開幕，但連續 6 年都在賠錢。後來在民國 69
年嘗試跟美國南方公司合作，第一家

 

7-ELEVEN正式進駐台北市，憑著二十多年

的努力，從賣茶葉蛋、熱狗等熱食，溫暖了許多夜貓子，結合了許多合作的廠商，

以及統一的企業經營團隊（宅即便運輸、星巴克Starbuck也是統一集團開的），不

斷提供各種服務，創造出『7-ELEVEN，您方便的好鄰居』形象，儘可能滿足各

個層次的顧客需求，讓國人能享受到更便利、更簡單的生活方式。 

三、外觀的視覺印象： 

（一）企業形象經營：有統一的企業形象、色彩飽和鮮明的招牌標誌、企業標準  
色（橙/綠/紅），店員亦有統一的制服。 

（二）重視日光照明設備：冷藏與保溫設備皆有不同的照明，天花板使用數十  
枝日光燈管使空間乾淨、明亮，讓消費者看的放心，買的安心。 
 

四、便利化的經營模式： 

（一）商品便利：便利商店開設密集，又附有各區域的物流中心，商品的流動調  
度、新鮮度不成問題，齊全的程度也能利用資訊設備來控制。

亦有販賣熱食，熱食主餐（便當、麵食）跟點心（包子、關東

煮）為重要的銷售產品。 
（二）價格便利：知名企業（統一企業）擔保，大量的採購以便壓低成本，所以  

偶爾也能以折扣的價格回饋給消費者。 
（三）服務便利：店內空間開放採自助式購物，還兼有多項便利服務，例如：代 
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客傳真、影印、貨物代收，現在許多店面也設有提款機，偶爾

也推廣公益活動，如飢餓 30。 
（四）時間便利：全年無休 24 小時營業，解決夜貓子在覓食與購物的煩惱， 

也提供晚歸人口心理上的安全感。 
（五）空間便利：外部開店的位置清楚，內部的陳設排架一致、整齊，讓人辨識  

商品容易。 
（六）距離便利：家中方圓 1 公里內即有 1~2 家便利商店，現在更與許多車站、  

校園、百貨公司結合，將分店設置於這些地方，開店的密集度

世界第一 。 
 

五、廣告媒體的宣傳： 

宣傳的管道有電視媒體廣告、張貼於店內外的平面廣告、網路商店經營，廣

告所耗費的資本為每年總收入的 10 分之 1。 
7-ELEVEN官方網頁 http://www.7-11.com.tw/index.asp（介紹目前的新商品與

新活動），以及 7-shopping網路購物城（可以靠郵購來買東西）。 
 

六、經典廣告詞： 

  『店還開著呢，真好！』、『您方便的好鄰居』、『有 7-ELEVEN 真好 』。 
 

七、主要消費客群： 

青少年、上班族、學生、夜間人口、職業婦女 
 

八、經營者： 

有一個大公司統籌（統一企業），各分店有分店

老闆、店長、店員，店員有分為一般店員與分時段

計時的工讀生。 
  

 
  
 

 
 
 
  

 
ATM 提款機 

http://www.7-11.com.tw/index.asp�
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一、外觀形式 

（一）藝術品中的雜貨店 

（二）廣告中的雜貨店 

（三）真實世界的雜貨店 

※ 你印象中的雜貨店是什麼樣子？與同學們分享生活經驗

二、歷史地理 

。 

（一）雜貨店的歷史 

      1.清明上河圖裡的『搖鼓郎』 

      2.定點式的雜貨店：柑（矸）仔店 

（二）雜貨店的地理位置 

      1.社區雜貨店---位於社區內，步行可到 

      2.市場雜貨店---位於市場內，受市場的營業時間限制           

      3.幹道雜貨店---位於交通要道上，顧客要自備交通工具 

三、經營方式 

（一）販賣商品 

1.菸酒牌：早期是賣菸酒與鹽的專賣地。  

      2.民生食品：有賣米、乾魚貨、罐頭、麵線、豆簽、豆鼓、祭祀用品、糕  

餅，其中米麵粉、糖、豆子可秤斤論兩販賣。          

3.小朋友的零食：抽糖果的遊戲。 

※ 你都去雜貨店買什麼種類的物品或食品

（二）經營副業 

？ 

        ※ 你看過的傳統雜貨店有經營過什麼種類的副業

四、消費者群 

？ 

      家庭婦女、年老的長者、兒童、與雜貨店老闆建立長久交情的老主顧 

五、文化意義 

（一）濃濃的人情味  

（二）本土化的衝擊 

（三）農業時代的結束 
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7-ELEVEN 便利商店與傳統雜貨店的背景介紹 

一、7-ELEVEN 便利商店 
1.歷史 
    民國六十九年二月，統一企業與美國南方公司（7-ELEVEN 的原創公司）合作，引進連鎖便

利商店的企業經營，當第一家 7-ELEVEN 便利商店「長安門市」座落於台北市，明亮的燈光，

室內的冷氣與音樂流動，寬敞舒適的貨物架與分類清楚的商品，乾淨的地板與服務生輕切的「歡

迎觀臨」，經營至深夜猶如白晝般的燈光，一改國人經營零售商店晦暗的燈光，商品雜亂的印象。

剛開始 7-ELEVEN 的經營未必順利，因國人還未習慣在深夜消費，但隨著夜貓族增加，生活作

息的改變，便利商店的存在帶給社區人們莫大的方便，因此迅速擴充領土、搶行銷地點、調整商

品的結構、加強服務功能，目前除了 7-ELEVEN 的連鎖體系，尚還有全家、萊爾富、OK 便利商

店的競爭，如何掌握趨勢來滿足顧客的需求，以及具競爭力的適者生存，成為連鎖便利商店經營

的兩大課題，而「效率化」與「異質化」則是業者永不停止的努力方向。 
 
2.企業經營 
    同樣是賣民生必需用品，為何便利商店可以迅速在台灣擴張？目前台灣擁有 7-ELEVEN 便

利商店約三千多家門市，在企業化與財團的經營下，每家便利商店講求效率、服務與舒適的空間，

並以大量的廣告來促銷其商品，其中以電視廣告為最，統一超商總經理徐重仁表示：「要生存就

必須超競爭」，要隨時保持彈性和效率，因此，幾乎不定時都會有新產品的推出，販賣類別從民

生用品、熟食、禮品、飲料……應有盡有。此外，也提供多樣性的免費服務，例如：繳稅、收水

電、電話費、辦理電信申請、宅配服務、提款……等，而且二十四小時都不打烊，滿足現代人講

求效率、貪圖方便的心態，且能吸引人潮就有錢潮，商品多寡不是主要的競爭方向，服務品質才

是決勝負的關鍵。 
 
二、傳統雜貨店 
1.歷史 
    雜貨店的台語叫做「柑仔店」，「柑仔」是指用竹籐邊製的容器，用以裝乾貨。最早的雜貨店

據說是清明上河圖裡的搖鼓郎，背著木製的架子兜售小商品，沿街吆喝做生意，後來出現了店面

式的雜貨店，早期是土造的房子，一直到現在水泥屋拉起鐵門，不變的是貨品林林總總處處堆放，

給人一種暗暗的、些微凌亂的視覺空間。而雜貨店的地理位置多半分佈在社區巷弄間、傳統市場

裡與交通幹道上。在農業時代，雜貨店靠著可以販賣菸酒而大發利市，因此在門前懸掛著「菸酒

牌」有其象徵專賣的意義，迄今在街弄巷坊的雜貨店依然可以看見懸掛的白色菸酒牌，只是現在

便利商店、大賣場均有販售菸酒，於是雜貨店的優勢生意便慢慢走下坡。 
 
2.經營現況 
    現今的雜貨店經營者，多半是老年人或是婦人，家裡的年輕人大多另謀他職，而販賣的商品

種類較少，大多是可以置放長久的商品，或是主婦必需用品如鹽、醬油、米，也有販賣兒童小玩

具，但不是古早回憶的紙牌、玻璃彈珠，而是流行卡通小丸子、小叮噹的造型玩具，經營者消極

經營，目的不再賺錢，很多時候只是陪老顧客聊天，或是照顧鄰近居民的生活需求。 
 
 
李仁芳（1995）。7-ELEVEN 統一超商縱橫台灣：厚基組織論。台北：遠流。 
黃憲彥、張完珠（1996）。便利商店論壇。台北：中國生產力中心。 
林家琛（1999，10 月 13 日）。柑仔店隱沒市區巷弄。聯合報，18 版，新竹縣市新聞。 
彭慧明（2003，7 月 19 日）。大老闆的話—徐重仁：要生存就必須超競爭。聯合報，C2 版。 
黃漢華（1999，3 月 3 日）。就在街頭巷尾：便利超商千方百計想讓你利用。聯合報，35 版。 
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_____年_____班_____號  姓名:______________ 
 

創作葵花寶典 
 

武功秘笈 1：本學習單是幫助你在進行創作時，能蒐集到會應用到的『影像』與『文字』資料。

首先找出你想要的『主題』，再發展相關的『想法』，然後去蒐集具有『象徵性』

的影像或文字。  ※註：數量不必太多，整個畫面約有 3~5 個影像即可 

武功秘笈 2：至於資料如何蒐集呢？你可以從生活周遭的報章雜誌、照片、大頭貼、貼紙、書

籤、畫冊、廣告傳單……等，去蒐集相關的影像圖片或文字，若找不到你所想

要的影像，也可以用手繪的。 

武功秘笈 3：請你『挪用』老師發給你的一件藝術品【雜貨店】黑白影像為基底，再添加其他

具有『象徵性』的影像、文字。先不管做出來作品的美醜對錯，重要的是，請

『拼湊』一個完整且「有想法」的畫面，並將你的想法書寫在圖畫紙背面。 

 
★題目 1：我對 7-ELEVEN 便利商店（全球化）的想法。 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

創作步驟圖 

若真的找不到圖

片，就自己動手畫

 

老師想知道你背 
後偉大的想法～ 

想出主題 

翻閱報紙雜誌 

尋找具有象徵性的圖片或文字 

找到 3~5張

圖片或文字 

置放在圖畫紙上 

剪接變化排列組合 

結合老師發給你的 
黑白影印圖片 

想不出來就直接

跳過，先找圖片。 

去翻家裡的舊報

紙、廢棄雜誌資料 

可以表達你心中想

法的圖片、文字 

請以老師給你的黑

白影像為基礎圖片 

有趣、諷刺、創意、想像無

限的……一切隨你^_^！！ 

用膠水張貼在圖畫

 

也可以加入手繪圖案 

大功告成 

在圖畫紙背面寫上你的想法 

進行下一個題目 

恭喜你！！辛苦

了  

下一個題目也是這

樣的過程，加油！ 
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★題目 2：重建 E 世代的雜貨店（本土化）    

PS：以下只是老師提供給你的參考方向，不一定要全部採用，你可以自己做決定。 

 

■ 神奇背景 
 

它的最好蓋在什

麼環境裡？ 

 

 

相關影像 
 

相關文字 
 

 

■ 霹靂外觀 
 

它的外觀看起應

該是什麼樣子？ 

 

 

相關影像 
 

相關文字 
 

 

■ 酷炫活動 
 

它可以結合哪些

活動或娛樂？ 

 

 

相關影像 
 

相關文字 
 

 


